
RISPOSTE A QUESITI 

Quesito 1: Quante persone ci sono a presidio attualmente, e quali sono i costi del personale impegnato? 

Il presidio attuale prevede un｀unità di personale. Il fornitore garantisce in ogni caso la continuità del 

servizio, assicurando un tecnico sostitutivo in caso di indisponibilità di quello titolare. 

 

Quesito2: Dalla documentazione di gara non troviamo nessun riferimento alla/e Sede/i di erogazione del 

servizio, da ricerche on-line risulta che l｀Assemblea regionale siciliana ha 3 sedi ufficiali (2 a Palermo e 1 a 

Catania), saranno tutte oggetto dell’attività? Se si, sempre con interventi on site o anche da remoto dove 

possibile? 

Il servizio on-site è erogato esclusivamente presso la sede di Palermo, dove la presenza del tecnico deve 

essere sempre garantita senza alcuna deroga. Per la sede di Catania, invece, gli interventi vengono gestiti 

interamente da remoto. 

 

Quesito 3: Potreste fornirci dettagli sui volumi di Ticket gestiti annualmente dal presidio attuale? 

Si stimano circa 1.000 ticket annui con differenti livelli di complessità. Le problematiche riguardano 

principalmente l｀hardware, l｀infrastruttura di rete, il software di base e i programmi applicativi. 

 

Quesito 4: Per permettere la corretta stima dei costi di esercizio di una eventuale ns proposta che preveda 

l’assorbimento del personale attualmente impiegato, si richiede il costo del personale attualmente impiegato 

nella fornitura. 

Costo del personale impiegato per il servizio di manutenzione e assistenza PC Qualifica: Tecnico hardware 

Livello: 3 Costo Totale biennale: euro 125.573,76. 

 


